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Coronarian sdhkdisen asiointipalvelun tietosuojaseloste

Tietosuojaseloste paivitetty 22.8.2023

Ketd tama tietosuojaseloste koskee?

Yksityisyytesi turvaaminen on meille tarkeé asia. Haluamme varmistaa, etta tietojasi suojataan
parhaalla mahdollisella tavalla tietosuojalainsdaadantéa seké& henkilttietojen kasittelyn
parhaita kaytanteitéd noudattaen. Talta tietosuojaselosteelta |0ydat informaatiota siitd, miten
kasittelemme henkilttietojasi toiminnassamme.

Tama seloste koskee rekisteroityja, jotka kayttavat sdhkoista asiointipalvelua.
Rekisterinpitaja ja yhteystiedot
Rekisterinpitaja: Coronaria Oy ja samaan konserniin liittyvat yhtiot

Coronaria konsernin yhtiot 16ytyvat osoitteesta: https://www.coronaria.fi/yhteystiedot/yritykset-
ja-laskutusosoitteet/

Postiosoite/ kayntiosoite: Saaristonkatu 22, 90100 Oulu
Puhelinnumero: 020 780 6260

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Cor- konsernin tietosuojavastaava
Sahkdpostiosoite: tietosuojavastaava@coronaria.fi

Miksi ja mitéa henkilGtietojasi k&sittelemme?

Alla olevasta taulukosta l6ydat tiedot siitd, mihin tarkoituksiin kasittelemme henkil6tietojasi,
mit& henkildtietoryhmia kasittelemme, milléa perusteella kasittelemme henkildtietojasi ja kuinka
kauan sailytamme henkildtietojasi kussakin tilanteessa.

Niissa tilanteissa, joissa perustamme kasittelymme suostumukseesi, sinulla on milloin
tahansa oikeus peruuttaa antamasi suostumus. Aiheesta tarkemmin kohdassa "Mit& oikeuksia
sinulla on rekisteréitynd?”.

Kasittelytarkoitus Tarkoitukseen Kasittelytarkoituksen
kasiteltavat oikeusperuste
henkilotietoryhmat

Asiakastietojen yllapito | Tunnistautumisen myota Tunnistautumistietojen osalta

nimitiedot, henkildétunnus. oikeutettu etu

Asiakastietojen yllapito | Asiakkaan mahdollisesti Sahkopostiosoite asiakkaan

ja asiakkaiden antama sahkopostiosoite antama suostumus
yhteydenotto ja puhelinnumero.
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Puhelinnumeron osalta oikeutettu
etu

Asiakkaiden
sahkadisten
tietopyyntojen
toteuttaminen

Tietopyynnon tekijan
mahdollisen
l&hiomaisensa yhteys- ja
henkil6tiedot.
Tietopyynnon tekijan
itsensa syottamat
lisdtiedot mm. mahdollista
yhteydenottoa koskevat

Rekisterinpitdjan lakisdateinen
velvoite

Rekisterinpitdjan oikeutettujen
etujen toteuttaminen

toimintayksikoiden
teettdmat terveys-
/hyvinvointikyselyt.

asiakkaiden itsensa
tayttamat erilaiset
terveytta ja terveydentilaa
kuvaavat tiedot,
ladkitykseen- ja
allergioihin liittyvat tiedot,
kayttaytymis- ja
hyvinvointitiedot, ammatti-
ja ammattiryhmaa
kuvaavat tiedot.

tiedot.
Potilasdokumenttien | Asiakkaan potilas- Sopimus ja lakisdateinen
valittdminen asiakkaille | /hoitokertomukset. velvollisuus
heidan sahkdoisen
asiointipalvelun
profiilinsa taakse.
Coronaria konsernin Kyselykohtaisesti Rekisterinpitajan oikeutettu etu

Konsernissa
tyoskentelevien

Tunnistautumisen myoéta
nimitiedot, henkilétunnus,

Sopimus

yhteystietojen ik&a, sukupuoli, VRK-kortin
keraaminen. numero, Julki Terhikin
rekisterdintinumero,
ammattiosaamistieto
Sailytysaika

Henkild-/potilastietojen sailyttamisaika perustuu kulloinkin voimassa olevaan lainsdadantoon.

Henkilttietoja sailytetdan ainoastaan niin kauan kuin se on tarpeellista tdssa selosteessa
maariteltyjen kayttotarkoitusten toteuttamiseksi. Henkilétiedot poistetaan, kun niiden
sdilyttaminen ei enaa ole tarpeen lain tai kummankaan osapuolen oikeuksien tai
velvollisuuksien toteuttamiseksi.

Mista olemme saaneet henkil6tietosi?

Kerddmme henkilttietojasi:
- pankkitunnistautumisen yhteydessa. Kirjautumisen yhteydesta sinusta saadaan etu- ja
sukunimi ja henkilotunnus. Nama tiedot tulevat automaattisesti pankkipalveluita
tarjoavalta taholta.
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- omissa tiedoissa asiakkaan antamat yhteystiedot kuten sahkdpostiosoite ja
puhelinnumero, jolloin terveydenhuollon toimipisteen tydntekijan voi olla asiakkaaseen
yhteydessa.

- asiakkaan syottamat tiedot kulloinkin taytettavissa olevan lomakkeen kohdalla.

Kuka vastaanottaa tietojasi meidan lisaksemme?

Kaytamme tiettyja kolmannen osapuolen tarjoamia palveluita mahdollistaaksemme
toimintamme. Talléin henkildtietojasi paatyy myos naiden palveluntarjoajien kasiteltavaksi.
Kayttamamme palveluntarjoajat  kasittelevat henkilotietojasi  vain  ohjeistuksemme,
sopimusoikeudellisten ja lakisdateisten velvollisuuksien mukaisesti sekd vain tassa
tietosuojaselosteessa informoituja tarkoituksia varten.

Liséksi saatamme joutua luovuttamaan tietojasi tietyissd tilanteissa ulkopuolisille
organisaatioille, esimerkiksi lakisdateisen velvoitteen takia.

Tuotamme terveydenhuollon palveluita myds rekisterinpitdjina toimiville eri organisaatioille
ostopalvelusopimuksen, palvelusetelin tai maksusitoumuksen (esim. kunta, kuntayhtyma,
hyvinvointialue) perusteella. Mikali tietopyyntdsi ja aiempi asiointisi kohdistuu palvelun
tilaajana toimivan rekisterinpitdjan alaiseen tuottamaamme palveluun, toimitamme
tietopyyntosi seka palvelusopimuksen mukaisesti tiedot rekisterinpitgjalle.

a) Luovutukset rekisterinpitajalle

Luovutamme henkil6tietojasi toisille rekisterinpitdjille seuraavien tehtévien toteuttamiseksi:
e Palvelusopimuksen mukaisesti rekisterinpitajana toimivalle tilaajaorganisaatiolle.

b) Siirrot kasittelijoille

Henkilotietojen kasittelijand toimivan jarjestelméan toimittajalla on paasy jarjestelméan
kirjattuihin tietoihin mahdollisten jarjestelméan toimintahairididen selvittdmiseksi seka tuki- ja
yllapitotehtavien yhteydessa.

Siirrammek6 henkildtietojasi EU/ETA:n ulkopuolelle?

Emme siirré téssa tietosuojaselosteessa tarkoitetussa toiminnassa henkilétietojasi EU/ETA:N
ulkopuolelle.

Miten tietoni on suojattu?

Henkilttietojasi kayttavat ainoastaan tyontekijamme tai meidan lukuumme sopimussuhteessa
olevat tahot, jotka ovat sitoutuneet noudattamaan kaikkia tietosuojaan liittyvia ohjeitamme ja
toimintatapojamme. Kyseisilla henkilGilla on paasy henkildtietoihin kayttdjatunnuksella ja
salasanalla. Myonnamme kayttooikeuksia henkilgtietoihin vain niiden kasittelyyn oikeutetuille
henkildille ja vain heidan tyOtehtdviensd edellyttamassa laajuudessa. Kaikki kasiteltavat
henkiltiedot ovat salassa pidettavia ja henkilokunnallamme sekéd meidan lukuumme toimivilla
on vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu myds ty6- tai sopimussuhteen paattymisen jalkeen.
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Valvomme henkilttietojen kaytt6d muun muassa kayttajalokien avulla ja olemme huolehtineet
siitd, ettd henkilétiedot on suojattu riittdvin teknisin ja organisatorisin toimenpitein kuten
kouluttamalla henkildsttdamme. Ylin johto paattaa henkilotietojen kasittelyn ja suojauksen
periaatteista.

Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Emme kayta henkilttietojasi tehdaksemme sellaisia automaattisia paatoksia, kuten
profilointia, jolla on sinua koskevia oikeusvaikutuksia tai jotka muuten vaikuttavat sinuun
merkittavalla tavalla.

Mit& oikeuksia sinulla on rekisterdityna?

Sinulla on useita henkilttietojesi kasittelyyn liittyvid oikeuksia, joista voit lukea alta tarkemmin.
Huomioi kuitenkin, ettd kaikki oikeudet eivat ole kaikissa tilanteissa kaytettavissa.
Kaytettavissa olevat oikeudet riippuvat muun muassa kasittelyn oikeusperusteesta.

Oikeuksien kayttaminen on yleensa aina ilmaista. Jos kuitenkin teet pyyntdja jatkuvasti tai
pyyntdéasi voidaan muuten pitda perusteettomina tai kohtuuttomina, saatamme kieltaytya
pyynnon toteuttamisesta tai peria sinulta kohtuullisen kasittelymaksun. Tallaisessa tilanteessa
ilmoitamme maksullisuudesta sinulle kuitenkin aina etukateen.

Jos haluat lisatietoa voit olla yhteydessa meihin osoitteessa tietosuojavastaava@coronaria.fi
tai tietosuojavastaava@silmaasema.fi

Voit esittdad tietopyyntosi kirjallisesti edella mainittuihin osoitteisiin tai voit vaihtoehtoisesti
tayttaa sahkoisen tietopyynnon osoitteessa:
https://asiointi.coronaria.fi/asiointipalvelu/kysy/Henkilotietoja koskeva tietopyyntolomake as
iointi.coronaria.fi

Alta Ioydat tarkemman kuvauksen siitd, millaisia oikeuksia sinulla on ja miten voit kayttaa niita.
Oikeus saada paasy henkildtietoihin ja oikeus oikaista tietojasi

Sinulla on oikeus tarkastaa, mita henkilGtietojasi kasittelemme, tai saada varmistus siita,
ettemme kasittele henkilotietojasi. Mikali kasittelemdmme henkil6tietosi ovat mielestasi
virheellisia, epatarkkoja tai puutteellisia, voit tehda meille pyynnon oikaista tietosi.

Oikeus tietojen poistamiseen

Sinulla on tietyissa tapauksissa oikeus saada tietosi poistetuksi. Poistamme tiedot my®és, jos
henkilotietojen kasittely on perustunut suostumukseen ja peruutat suostumuksesi taijos
vastustat henkilotietojesi kasittelya ja kasittelylle ole muuta perustetta.

Oikeus rajoittaa tietojesi kasittelya

Sinulla on tietyissa tilanteissa oikeus vaatia kasittelyn valiaikaista rajoittamista. Valiaikainen
rajoittaminen tarkoittaa, etta sailytimme tietosi, muttemme poista tai muulla tavoin kasittele
niita. Jos esimerkiksi tarvitset kasittelemidmme tietoja oikeudellisen vaateen laatimiseksi, voit
vaatia meita rajoittamaan tietojesi kasittelya.


mailto:tietosuojavastaava@coronaria.fi
mailto:tietosuojavastaava@silmaasema.fi
https://asiointi.coronaria.fi/asiointipalvelu/kysy/Henkilotietoja_koskeva_tietopyyntolomake_asiointi.coronaria.fi
https://asiointi.coronaria.fi/asiointipalvelu/kysy/Henkilotietoja_koskeva_tietopyyntolomake_asiointi.coronaria.fi

CoOronaria SILMAASEMA

Oikeus vastustaa tietojesi kasittelya

Tietyissa tilanteissa sinulla on my6s oikeus vastustaa henkilotietojesi kasittelyd kokonaan.
Voit esimerkiksi milloin tahansa vastustaa tietojesi kasittelya tekemaamme suoramarkkinointia
varten, jolloin emme endd voi kasitellda tietojasi suoramarkkinointia varten. Voit lisaksi
vastustaa erityiseen tilanteeseesi liittyvalla perusteella milloin tahansa kaikkea sellaista
henkilttietojen kasittelya, jonka perustamme oikeutettuun etuumme.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmésta toiseen

Voit pyytaa henkiltietojesi siirtoa, jolloin toimitamme sinulle henkilétietosi koneluettavassa
muodossa, jotta voit sailyttaa niitd itse tai siirtdd ne toiselle rekisterinpitajalle (esim. toiselle
palveluntarjoajalle). Mikéli se on teknisesti mahdollista, siirramme tietojasi my0s suoraan
toiselle rekisterinpitajalle pyynnostasi. Siirto-oikeus koskee vain tilanteita, joissa kasittelemme
henkildtietojasi suostumuksesi tai sopimukseen perustuen ja koskee vain sellaisia tietoja, joita
olet itse toimittanut meille.

Oikeus peruuttaa suostumus

Mikali peruutat suostumuksesi, lopetamme henkil6tietojesi kasittelyn silta osin, kun se on
perustunut suostumukseesi. Erityistilanteissa esimerkiksi laki saattaa kuitenkin velvoittaa
meitd edelleen sdilyttdma&an joitain henkildtietoja, vaikka ne olisi alun perin keratty
suostumuksesi perusteella. Suostumuksesi peruminen ei vaikuta sen henkilotietojen
kasittelyn laillisuuteen, jota olemme tehneet ennen suostumuksesi perumista.

Oikeus tehdéa valitus valvontaviranomaiselle

Sinulla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle henkildtietojesi kasittelystd. Suomen
valvontaviranomaisena toimii Tietosuojavaltuutetun toimisto: www.tietosuoja.fi.

Muutokset tietosuojaselosteeseen

Paivamaara Muutoksen kuvaus
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